מקדונלדס: סתום את הפה!

העלון "מה רע במקדונלס?", שהודפס לראשונה באמצע שנות השמונים, תורגם מאז לעשרות שפות והפך כנראה לעלון המפורסם ובעל התפוצה הרחבה ביותר מאז ומעולם. מידי שנה, ב16- באוקטובר, מציינים  עשרות אלפים את יום הפעילות הבינלאומי נגד מקדונלדס. 

חלק מהסיבה לכך היה הנסיון של התאגיד לחנוק כל ביקורת נגדו על ידי איום בהגשת משפט דיבה ארוך ויקר שירושש את הנתבע (בלי קשר לתוצאת המשפט). נחישותם של 2 פעילים מהקבוצה הקטנה "גרינפיס לונדון",  גרמה למשפט כזה להפוך ל "אסון יחסי הציבור הגדול ביותר שקרה אי פעם לתאגיד".
  
"מה רע במקדונלדס? – כל הדברים שהם לא רוצים שתדע", שחולק על ידי המתנדבים של "גרינפיס לונדון"', תקף כמעט כל היבט של עסקי התאגיד והאשים אותו בשיווק לא הוגן לילדים, בקידום תזונה לא בריאה, בניצול צוות העובדים ובאחריות להרס יערות גשם, ביצירת אשפה רבה ובהתאכזרות לחיות. 

באותו זמן, מקדונלדס תבעה במרץ  (או איימו לתבוע) כמעט כל מי שמתח עליה ביקורת- מה-BBC ועד לארגונים ירוקים. ב1990- מקדונלדס הגישה תביעת דיבה כנגד 5 מתנדבים בקבוצה ודרשה הנצלות. ההליכים המשפטיים במשפט דיבה הם קשים ומסובכים באופן קיצוני נגד הנתבעים שיסתבכו בהוצאות עצומות. בלי כסף או נסיון משפטי, נראה היה כי לא היה להם סיכוי מול הצוות המשפטי של מקדונלדס. לכן שלושה מהם החליטו, באי רצון אך באופן סביר ביותר, להתנצל.

אבל הלן סטיל ודייב מוריס, 2 צעירים מלונדון, החליטו שהם יעמדו כנגד ענק ההמבורגרים בבית המשפט. הם חשו שלמרות שהסיכויים לרעתם, אנשים יתלכדו סביבם להבטיח שמקדונלדס לא תצליח להשתיק את מחאתם. ואכן, קמפיין התמיכה בהם, "מק-לייבל", גייס בשנים הבאות יותר מ 35,000 ליש"ט.

ב1994-, החל מה שבסופו של דבר היה המשפט הארוך ביותר בהסטוריה הבריטית. מול 7 עורכי דין של מקדונלדס התייצבו הלן ודייב שקיבלו ייעוץ ממתנדבים וייצגו במשך רוב הזמן את עצמם. המשפט היה אסון אמיתי לחברת מקדונלדס. אמנם השופט פסק שהלן ודייב לא הצליחו להוכיח את האשמות נגד מקדונלדס בנוגע להרס יערות הגשם, מחלות לב וסרטן, הרעלות מזון, רעב בעולם השלישי ותנאי עבודה גרועים. אבל הם כן הוכיחו שמקדונלדס "ניצלה ילדים" בפרסומות שלה, פרסמה באופן שקרי את המזון שלה כמזין, סיכנה את בריאותם של לקוחות קבועים שאכלו בה לאורך שנים, שהיא אחראית להתאכזרות לחיות ושהיא "מאוד אנטיפטית" כלפי ארגוני זכויות עובדים ומשלמת לעובדיה משכורות נמוכות. 

הערה. לפי חוקי הדיבה בבריטניה על הנתבעים לספק 'מקור עיקרי' של ראיות כדי לבסס את טענותיהם. כלומר, להסתמך על הצהרות מפי עדים והוכחות כתובות ולא על כתבות בעיתונות, ידע כללי או אפילו כתבי-עט מדעיים. 'לא הוכיחו' אין פירושו שהאשמות נגד מקדונלדס לא היו נכונות, רק שהשופט חשב שהלן ודייב לא הביאו ראיות מספקות להוכיח את המשמעויות  שהוא ייחס לעלון.

השופט קבע שהלן ודייב אכן הוציאו לשון הרע על מקדונלדס, אבל בגלל שהם הוכיחו רבות  מהאשמותיהם, הם יצטרכו לשלם רק חצי מסכום התביעה: 60,000 ליש"ט. הם הצהירו שלא ישלמו אגורה. 

 מקדונלדס אכלה אותה בגדול. לא רק שנסיון הצנזורה שלה לא צלח, הביקורת נגדה, שהיתה נחלת קבוצות שוליים, קיבלה במה ציבורית נרחבת- עם עשרות צוותי טלוויזיה שסיקרו את התפתחות המשפט, כתבות מחוף לחוף, ספר, וסרט של ערוץ 4 הבריטי בן שלוש וחצי שעות על הנושא. לאתר האינטרנט שמוקדש למשפט,McSpotlight.org , נרשמו מליוני כניסות,   ועם סיום המשפט ב1997-, הנתבעים נתנו ראיונות לעיתונות, ראיון אחר ראיון,  במשך שלושה ימים רצופים. 

יומיים לאחר גזר הדין הלן ודייב שוב חילקו עלונים ליד חנות מקדונלדס, בהתרסה כנגד כל תביעה משפטית שתאגיד עשויי להגיש. הם לא היו לבד: יותר מ 400,000 עלונים חולקו מחוץ ל500- מתוך 750 הסניפים של מקדונלדס בבריטניה, והפגנות הזדהות נערכו ביותר מתריסר מדינות. הנשיא של תאגיד מקדונלדס, יחד עם הצוות שלו, הודח מתפקידו כמנהל כללי בעקבות הנפילה של  מניות החברה בארה"ב, יוזמות כושלות, וחוסר שביעות הרצון של בעלי הזכיונות.
� ערוץ 4 הבריטי, בסרט דוקומנטרי בן 3.5 שעות על המשפט והרקע לו.





